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LES INNOVATIONS DU NUMERIQUE : PASSER DES EQUIPEMENTS AUX USAGES

Vendredi 9 octobre 2026 — 14h30 a 16h00

ENJEUX DE L'ATELIER

1er

Salle Saint-Jean (1~ étage, Palais du Pharo, Marseille)

DEROULE ET INTERVENANTS

Pendant longtemps, la transformation numérique publique a été
pilotée par I'équipement : déployer des outils, les financer,
compter les installations. Cette logique atteint ses limites. Le
critere de réussite n'est plus la mise en place d'une solution
mais son usage effectif par les agents et son utilité pour les
usagers. Le secteur de la santé l'a déja traduit dans ses
financements, désormais conditionnés a I'atteinte d'objectifs
d'usage.

L'arrivée massive de l'intelligence artificielle rend ce changement
de regard urgent. LIA est déja utilisée partout, encore trop
souvent de maniere spontanée et non encadrée. Lenjeu n'est
donc plus de la déployer, mais d'en organiser les conditions
d'usage : sécurité des données, éthique, maintien du jugement
professionnel de I'agent, accompagnement du changement.
L'atelier propose de passer de la réflexion a la pratique : & partir
de témoignages de terrain, les participants construiront
ensemble un outil méthodologique réutilisable dans leur propre
administration.

LIVRABLE DE L'ATELIER

Les travaux des quatre sous-groupes seront consolidés en un
skill d'accompagnement méthodologique : un jeu
d'instructions réutilisable, intégrable a un assistant d'lA (skill
Claude, Mistral, GPT, Gemini...), que chaque participant pourra
utiliser dans son organisation pour interroger la conduite d'un
passage a l'usage de I'lA. Il sera transmis aux participants apres
la Convention, avec les prompts et réponses produits en séance.

CONDITIONS PRATIQUES

Acceés internet dans la salle Saint-Jean, un compte IA par sous-
groupe au minimum, jauge limitée a vingt participants. Les cas
pratiques reposent sur des scénarios fictifs : aucune donnée
réelle ou personnelle ne doit étre saisie dans les outils d'lA.

MODALITES DE CHOIX ET D'INSCRIPTION

Animation de la session : Frangois GRANDET et Gilles
HARPOUTIAN, rapporteurs Numérique public de Penser Public, avec
Gaélle FONTANA, chargée de mission RH, études et prospective a
I'académie d'Aix-Marseille, membre de Penser Public.

Ouverture par le Grand Témoin : Yann BUBIEN, directeur général
de I'ARS Provence-Alpes-Cote d'Azur.

Passer d'une logique d'équipement a une logique d'usage : le regard
d'un pilote régional sur le numérique en santé et I'encadrement des
usages de I'lA.

Axe 1 — Des équipements aux nouveaux usages : Cas d'usage
présenté par Denis DUWOYE, Chief Product Officer (EIG) au
CSPLab, DGAFP, avec les interventions de Véronique LEHIDEUX,
directrice de la DILA, et Alexandre JOST, DGA idealCO.

Témoignage de terrain sur la conception de services a partir des besoins
réels des agents, suivi d'un échange avec la salle.

Axes 2 et 3 — Améliorer la transformation numérique sans
compromettre la sécurité ni I'éthique : Atelier pratique en sous-
groupes.

« Note d'entrée en matiere (5 min) : les principales dimensions du
passage a I'lA.

« Travail en sous-groupes (20 min) : identification des points d'attention,
rédaction du prompt, test sur IA (ChatGPT, Claude ou Gemini) et analyse
sous 3 angles : dimensions, risques, étapes.

Restitution croisée : Chaque sous-groupe présente son prompt, la
réponse obtenue et ses limites.

Synthése et conclusion

RAPPEL SUR LES 4 ATELIERS CONCOMITANTS (14H30)

- Atelier 1 (Salle Grand Large) : Les défis de I'action publique face a
I'adaptation au changement climatique (Thématique : La Planete, le long
terme)

« Atelier 2 (Salle Estaque) : LAdministration résiliente (Thématique : La
population, les personnes)

« Atelier 3 (Salle Joliette) : LAdministration talentueuse (Thématique : Les
talents)

« Atelier 4 (Salle Saint-Jean) : LAdministration IA proactive (Thématique :
Les innovations du numérique)

Pour garantir l'interactivité et le travail pratique en sous-groupes dans la salle Saint-Jean, la jauge est strictement limitée a 20 participants. Nous

vous invitons a selectionner I'Atelier N°4 des votre inscription au colloque sur le site de |a Convention @ VALV 1T BT ELTE o] o [TeRele] 1))




